
Технический паспорт

SMARTSTOKER INOX

SMARTSTOKER INOX-35

SMARTSTOKER INOX-48L2-24

SMARTSTOKER INOX-56L2-28

SMARTSTOKER INOX-70L2-35

SMARTSTOKER INOX-85L3-28

SMARTSTOKER INOX-100L3-28/35

Модельный ряд:



ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

№
Наименование Тип котла

35 48 56 70 85 100

1. Номинальная тепловая мощность 35 48 56 70 84 98

2. КПД при 50/30°С 106

3. КПД при 80/60°С 95

4.
Температура дымовых газов (при 50/30 – 
100% мощность),°С

<50

5.
Минимальная температура отходящих 
газов, °С

30

6. Назначение Водогрейный

7. Вид топлива

1. Природный газ номинального низкого давления 2,0÷5,0 (200÷500) 
кПа (мм вод. ст.) по ГОСТ 5542
Минимально допустимое давление газа перед котлом (при отклонении 
давления сети газораспределения от требований ГОСТ) для работы 
оборудования без потери мощности — 0,8 кПа
2. Возможна перенастройка на использование СУГ

8. Границы модуляции, % 20-100

9.
Минимальное давление воды, Мпа 
(кгс/см²)

0,1 (1,1)

10. Рабочее давление воды, Мпа (кгс/см²) 0,3 (3,0)

11. Диапазон рабочих температур, °С 30-85

12. Климатическое исполнение У1 по ГОСТу 15150-69

13.
Аэродинамическое сопротивление топки, 
Па

90

14. Водяная ёмкость котла, м³ 0,01

15. Расход природного газа min/max, м³/ч 0.88/3.82 1.02/5.23 1.24/5.88 1.32/6.83 1.77/8.83 2.19/10.98

16.
Максимальное образование конденсата, 
при температурном режиме 50/30°С, л/ч

4 6 7 8 9 11

17.
Максимальное избыточное давление в 
дымоходе за котлом, Па

200

18.
Содержание оксида углерода СО в 
продуктах сгорания, при максимальной 
мощности, мг/кВт*ч, не более

15

19.
Содержание оксида азота в продуктах 
сгорания (в пересчете на NOx), мг/кВт*ч, не 
более

20

20.
Удельное потребление электроэнергии, 
при полной мощности теплогенерации, Вт

300

21. Частота питающей сети, Гц 50

22. Напряжение питания, В 230

23. Диаметр дымохода 80 80 80 100 100 100

24. Подающий / обратный трубопровод, дюйм 1” 1 ¼” 1 ¼” 1 ¼” 1 ¼” 1 ¼”

25. Масса котла в сборе, не более, кг 145 155 165 175 185 195

26. Габариты изделия Ш х Г х В (мм) 700 х 620 х 1450

27. Средний срок службы котла лет, не менее 10



ПРОТОКОЛ ПРОВЕДЕНИЯ РЕГЛАМЕНТНЫХ РАБОТ

Протокол выполнения регламентных работ №                    от

Информация об объекте

Модель котла Адрес

Заводской номер

Дата проведения работ

Система

Давление воды           [МПа] Гидравлика Гидравлический 
разделитель [   ]

PH Пластинчатый 
теплообменник [   ]

Жесткость воды             [°Ж] Другое [   ]

Данные получены: лаборатория [   ] , экспресс-тест [   ]

Сифон наполнен [    ]

Анализ продуктов сгорания

Параметры Ед.
измерения

Нагрузка

min max

Расход газа [м3/ч]

Давление газа [мбар]

СО2 [%]

СО [ppm]

T атмосферы [°С]

Т дыма [°С]

T потока воды [°С]

Т оборотной воды [°С]

Сертифицированный специалист

Организация № сертификата

Подпись



Паспорт котла наружного размещения (КНР) является эксплуатационным документом, 
удостоверяющим  гарантированные  предприятием-изготовителем  основные  параметры  и 
характеристики  изделия  в  соответствии  с техническими  условиями,  и  определяет 
комплектность изделия, пригодность его к эксплуатации.

Паспорт  на  изделие  выполняется  в  двух  экземплярах,  один  из  которых  входит  в 
комплект  поставки  изделия,  а  другой  находится  в  архиве  предприятия-изготовителя.  Все 
записи  в  паспорте  производятся  чернилами,  отчетливо  и  аккуратно.  Подчистки  и  не 
заверенные исправления не допускаются.

При  передаче  изделия  другому  владельцу  с  ним  передается  и  его  паспорт.  Перед 
монтажом и эксплуатацией необходимо ознакомиться с руководством по эксплуатации на 
изделие и эксплуатационной документацией на комплектующие изделия.

Предприятие-изготовитель  оставляет  за  собой  право  вносить  изменения  в 
конструкцию  изделия  на  любом  этапе  изготовления,  испытаний  и  эксплуатации,  не 
ухудшающие заявленные технические характеристики изделия.

Сведения о сертификации: Сертификат соответствия требованиям технического
регламента Таможенного союза.

О безопасности аппаратов, работающих на газообразном топливе» (ТР ТС 016/2011).
«Электромагнитная совместимость технических средств» (ТРТС 020/2011).
«О безопасности низковольтного оборудования» (ТРТС004/2011).

1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ ИЗДЕЛИИ

КНР предназначен  для  теплоснабжения  и  горячего  водоснабжения  объектов 
производственного,  административного,  культурно-бытового  назначения:  школ,  жилых 
домов, больниц, спортивных залов и т.д. имеющих закрытую систему отопления.

1.1. Область применения: Теплоэнергетика
1.2. Структура условного обозначения:

СТРУКТУРА УСЛОВНОГО ОБОЗНАЧЕНИЯ

«SMARTSTOKER INOX -Х/ХХХ -Х ТУ ХХХХ – ХХХ – ХХХХХХХХ – ХХ/ХХ»

Торговая марка

Тип котлового блока

Количество котловых блоков

Мощность в кВт (50/30°C)

Комплектация:

1 - Стандарт

2 - С электрообогревателем

Технические условия

Дата выпуска



2. КОМПЛЕКТНОСТЬ

2.1. Комплектность  поставки  КНР обеспечивается  в объеме,  необходимом  для 
монтажа  и  сдачи  в  эксплуатацию в  соответствии  с  рабочей  документацией  и  условиями 
заказа.

2.2. КНР поставляются  потребителю  полностью  укомплектованными  инженерными 
системами,  технологическим  оборудованием,  другими  изделиями  необходимыми  для 
эксплуатации согласно условиям заказа.

2.3. Комплект поставки КНР с учетом принадлежностей, ЗИП и комплектующих, снятых 
на время транспортировки, должен соответствовать Таблице 1.

Таблица 1
Наименование Кол-во Ед.изм. Примечание

1. Конденсационный  газовый  котел  наружного 
размещения «SMARTSTOKER INOX __________________»

1 шт.

2. Упаковка 1 шт.

Эксплуатационная документация

3. Технический паспорт 1 экз.

4. Руководство по эксплуатации 1 экз.

3. СВИДЕТЕЛЬСТВО ОБ УПАКОВЫВАНИИ

Конденсационный газовый котел наружного размещения «SMARTSTOKER INOX»

Модель: SMARTSTOKER INOX-____________________

Заводской номер S/N: 

Упакован: ООО «СТОКЕР-ЮГ»

согласно требованиям ТУ 25.21.12-001-29573165-2021

Генеральный директор: Соколов А.В.
       

Данные изготовителя:

ООО «Стокер Юг»
350900, Российская Федерация, Краснодарский край, 

г.о. город Краснодар, г. Краснодар, ул. Раздельная, д. 2/2, офис 108
Телефон: +7 (861) 204-07-44, +7 (989) 126-07-44, 

Эл.почта: info@stoker.su
Сайт: www.smartstoker.ru



4. СВИДЕТЕЛЬСТВО О ПРИЕМКЕ

Конденсационный газовый котел наружного размещения «SMARTSTOKER INOX»

Модель: _______________________________________________________________________________________
наименование изделия / обозначение изделия

Заводской номер: ____________________________________________________________________________
изготовлен и принят в соответствии с ТУ ___________________________________________________ 
конструкторской документацией, и признан годным к эксплуатации

Начальник ОТК
 ______________________ _________________________

подпись, МП расшифровка подписи

___________________________________
дата



5. УЧЕТ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Таблица 2

Дата
Вид 

технического 
обслуживания

Наработка Основание 
(наименование,

номер и дата 
документа)

Должность, 
фамилия и подпись

Примечан
иепосле

последнего
ремонта

с начала 
эксплуатации

выполни
вшего 
работу

провери
вшего 
работу

6. ОСОБЫЕ ЗАМЕЧАНИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ И АВАРИЙНЫМ СЛУЧАЯМ
Таблица 3

Дата
Особые замечания по эксплуатации 

и аварийным случаям
Принятые меры

Должность, фамилия 
и подпись 

ответственного
лица



7. СВЕДЕНИЯ О РЕКЛАМАЦИЯХ
7.1. При  обнаружении  в  процессе  эксплуатации  изделия  отказов  или  сбоев  в  работе 
предприятие-владелец  обязан  составить  рекламации  (технический  акт)  и  направить  его 
копию изготовителю.
7.2. Все  претензии  по  рекламациям  рассматриваются  изготовителем  только  при  данных, 
отражающих  все  этапы  монтажа,  включения,  работы,  отключения  КНР,  а  также 
неисправностей и отказов в работе.
7.3. Рекламации должны направляться предприятию-изготовителю в письменном виде.
7.4. Срок рассмотрении рекламации – 1 (один) месяц со дня получения рекламации.
7.5. При несоответствии поставляемого изделия, консервации, маркировки и комплектности 
требованиям  сопроводительной  документации,  предприятие-владелец  эксплуатирующий 
изделие обязан направить рекламацию предприятию-изготовителю в течение 30 дней со дня 
поставки изделия.
7.6. Предприятие-изготовитель  принимает  рекламацию,  если  не  установлена  вина 
получателя в возникновении дефекта в изделии.
7.7. Рекламация не предъявляется:
− по истечении гарантийного срока на изделие;
− при  нарушении  потребителем  правил  эксплуатации,  хранения,  транспортировки, 
предусмотренных эксплуатационной документацией.
7.8. Сведения о рекламациях фиксируются в Таблице 4.

Таблица 4

Дата Содержание рекламации
Меры, принятые по

рекламации

Подпись 
ответственного

лица



8. ХРАНЕНИЕ И СВЕДЕНИЯ О КОНСЕРВАЦИИ
8.1. При  установке  изделия  на  длительное  хранение  (до  трёх  лет),  а  также  при  снятии 
необходимо сделать соответствующую запись в настоящем паспорте на изделие (Таблица 5).
8.2. Воздействие агрессивных сред при хранении не допускается.
8.3. Хранение  законсервированного  изделия  должно  производиться  согласно  нормам, 
изложенным в настоящем разделе.
8.4. При получении изделия необходимо вскрыть транспортную упаковку /ящики и т.п./  и 
поместить изделие на постоянное место хранения.
8.5. Размещение изделия на постоянное место хранения должно производиться не позднее, 
чем через 10 дней с момента прибытия на место назначения. Все повреждения внутренней 
упаковки  или  консервации  следует  восстановить.  Размещение  и  укладка  изделия  должна 
быть произведена так, чтобы была обеспечена свободная циркуляция воздуха около изделий.
8.6. Все  элементы  конструкций  изделия  и  комплектующего  оборудования  допускается 
хранить на открытом воздухе, но в условиях, исключающих возможность непосредственных 
атмосферных  воздействий  (солнечных  лучей,  влаги),  проникновения  разного  рода  газов 
(хлора, паров аммиака и пр.).
8.7. Допускается хранение изделия в не распакованном виде.
8.8. Срок  хранения  изделия  в  распакованном  виде  при  условии  соблюдения  настоящих 
правил – полгода, в не распакованном виде – год.

Таблица 5

Дата 
установки на

хранение
Дата снятия с хранения Условия хранения

Должность, фамилия и
подпись лица,

ответственного за
хранение



ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Тип оборудования: 
КОНДЕНСАЦИОННЫЙ ГАЗОВЫЙ КОТЕЛ НАРУЖНОГО 
РАЗМЕЩЕНИЯ
SMARTSTOKER INOX-___________________________

Заводской и серийный номер:
S/N 

Название, адрес, телефон фирмы продавца: ООО «Стокер Юг», ИНН 2308223050 
350900, Российская Федерация, Краснодарский край, г. Краснодар, ул. Раздельная, д. 2/2, оф.108, 
+7 (861) 204-07-44, +7 (989) 126-07-44; info@stoker.su, www.smartstoker.ru

Дата продажи: Фамилия, подпись, печать Продавца: 

Генеральный директор                                      Соколов А.В.

Адрес установки оборудования:
Телефон:

Данные мастера, осуществившего пуск и наладку оборудования:

Фамилия
Номер сертификата:

Имя

Дата пуска
оборудования: Подпись мастера: (место для печати)

1) пусконаладочные работы производятся специалистами уполномоченных Продавцом и/или Изготовителем 
сервисных организации,

Замечания при пуске:

Установленные принадлежности:

Настоящим подтверждаю,  что прибор пущен в  эксплуатацию,  работает исправно,  инструктаж по  
правилам эксплуатации и технике безопасности проведен. Инструкция по эксплуатации оборудования  
получена,  содержание  доведено  и  понятно,  с  требованиями  эксплуатации  согласен  и  обязуюсь 
выполнять.

С гарантийными обязательствами Изготовителя ознакомлен и согласен.
Подпись Покупателя:

ВЫПОЛНЕНИЕ ГАРАНТИЙНЫХ РАБОТ

№ п/п Дата Номер гарантийного 
акта

Номер сертификата 
мастера

Подпись мастера

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

1.  Гарантия  предоставляется  на  четко  определенные  характеристики  товара  или 
отсутствие  недостатков  согласно  соответствующему  уровню  техники.  Основанием  для 
гарантийного  обслуживания  является  гарантийный  талон.  Претензии  по  гарантийным 
обязательствам  ООО  «СТОКЕР-ЮГ»  принимаются  при  наличии  правильно  и  чётко 
заполненного гарантийного талона с указанием заводского номера изделия, даты продажи и 



ввода в эксплуатацию; чёткими печатями фирмы - продавца и фирмы осуществившей ввод в 
эксплуатацию.

2. Гарантийные сроки.
2.1.  Срок  гарантии  завода  изготовителя  –  24  месяца  с  даты ввода  оборудования  в 

эксплуатацию,  но  не  более  27  месяцев  соответственно  с  даты  поставки  оборудования 
конечному Потребителю.

2.1.1. Нормативный срок службы КНР составляет не менее: 10 лет.
Соблюдение следующих условий является обязательным:
•  монтаж  оборудования  производился  специалистами  организации,  имеющей 

свидетельство о допуске к видам работ;
• пусконаладочные работы производились с соблюдением действующих строительных 

норм  и  правил  (СНиП),  государственных  стандартов  (ГОСТ),  местных  норм,  а  также 
предписаний  инструкций  по  монтажу  и  эксплуатации  Производителя  оборудования  и 
соответствующей  нормативно-технической  документации  РФ,  специалистами, 
уполномоченными Продавцом при ее отсутствии или недостоверности вы можете обратиться 
в торгующую организацию или к  уполномоченной изготовителем организации .  А так же 
составлен  акт  о  проведении  пусконаладочных  работ  и/или  в  наличие  соответствующее 
подтверждение этому в гарантийном талоне;

• после 12 (двенадцати) месяцев с начала эксплуатации оборудования,  в течение 2 
месяцев,  должно быть произведено плановое техническое  обслуживание оборудования с 
соответствующей  отметкой  в  гарантийном  талоне  уполномоченной  Продавцом  и/или 
Изготовителем сервисной организацией;

2.2.  Гарантийный срок  на  замененные после  истечения гарантийного срока узлы,  а 
также на запасные части составляет 6 месяцев с даты установки.

Дата установки запасной части должна быть зафиксирована в гарантийном талоне на 
оборудование.

Срок  гарантии  на  комплектующие  других  производителей,  отгружаемых  вместе  с 
оборудованием, устанавливается производителем этого оборудования.

3. Претензии на удовлетворение гарантийных обязательств не принимаются в случаях, 
если:

3.1.  Поставка  оборудования  произведена  через  неуполномоченных  ООО «СТОКЕР-
ЮГ» представителей, отсутствует сертификат соответствия.

3.2.  Внесены  конструктивные  изменения  в  оборудование  без  согласования  на 
проведение подобных работ организацией.

3.3. На оборудование устанавливаются детали чужого производства.
3.4.  Не  соблюдаются  правила  по  монтажу  и  эксплуатации  оборудования 

Производителя.
3.5. Вмешательство в оборудование неуполномоченных лиц и/или организаций.
3.6. Неисправность является следствием:
• неправильной эксплуатации;
•  подключения  оборудования  к  коммуникациям  и  системам  (электроснабжения, 

водопроводная сеть, газоснабжение, дымоход, и т.д.) несоответствующим ГОСТ, требованиям 
СНиП и предписаниям инструкций по монтажу и эксплуатации изделия;

•  использования  энерго-  и  теплоносителей  несоответствующих  ГОСТ,  требованиям 
СНиП и предписаниям инструкций по монтажу и эксплуатации изделия;

•  попадания  в  изделие  посторонних  предметов,  веществ,  жидкостей,  животных, 
насекомых и т.д.

•  получения  механических  повреждений  в  период  доставки  от  точки  продажи  до 
места  монтажа,  монтажа,  эксплуатации  нештатной  или  ненадлежащей  работы  смежного 
оборудования,  связанного  по  технологической  зависимости  с  продукцией  ,  в  том  числе 



коротких  замыканий,  перепадов  (колебаний)  напряжения  в  питающей  электросети, 
различного рода отказов и перебоев (в нарушение установленных стандартов и нормативов) 
в функционировании прочих инженерных сетей и коммуникаций на месте установки.

•  возникновения  повреждений  по  причине  загрязнения  воздуха  из-за  обильного 
осаждения  пыли,  по  причине  агрессивного  воздействия  паров,  кислородной  коррозии, 
установки  оборудования  в  непригодных  для  этого  помещениях,  либо  при  продолжении 
использования оборудования после обнаружения дефекта.

4.  ООО «СТОКЕР-ЮГ» также не  несет ответственности за  изменение состояния или 
режимов  работы  Оборудования  в  результате  ненадлежащего  хранения,  а  также  действия 
обстоятельств непреодолимой силы.

5. Гарантия не распространяется на:
- Случаи, когда быстроизнашивающиеся детали, такие как форсунки горелок, насадки 

горелок для уменьшения эмиссии, предохранители, уплотнения, обшивка камеры сгорания 
или  соприкасающиеся  с  пламенем  устройства  зажигания  и  контроля  пламени  (и  другие 
подобные) выходят из строя вследствие естественного износа.

-  Повреждения, возникшие вследствие любого из факторов, как то - ненадлежащего 
использования,  неправильного  монтажа  или ввода  в  эксплуатацию,  естественного  износа, 
неправильного или небрежного обращения, использования непригодного вспомогательного 
оборудования,  химических,  электрохимических  или  электрических  воздействий,  если  они 
имеют место не по вине поставщика, а также вследствие несоблюдения любого из указаний, 
изложенных  в  руководствах  по  монтажу,  эксплуатации  и  обслуживанию,  равно  как  и 
ненадлежащих изменений или ремонтных работ, произведенных владельцем оборудования 
либо третьим лицом, а также воздействия компонентов других производителей.

-  Случаи,  когда  вследствие  какой-  либо  неисправности,  осуществлен  демонтаж 
оборудования без согласования с ООО «СТОКЕР-ЮГ».

6.  ООО  «СТОКЕР-ЮГ»  не  несет  никаких  других  обязательств,  кроме  тех,  которые 
указаны в настоящих "Гарантийных обязательствах".

7.  При предъявлении претензии  к  качеству  товара  потребитель  обязан  обеспечить 
доступ  к  оборудованию  для  проведения  проверки  его  качества.  Не  реже  1  раза  в  год 
оборудование должно проходить техническое обслуживание в сервисных центрах. В случае 
нарушения  данного  требования  изготовитель  в  праве  отказать  в  гарантийном ремонте  и 
замене оборудования.

В интересах Вашей безопасности:
Монтаж, пуск, ремонт и обслуживание должны осуществляться только специалистами, 

обученными и аттестованными производителем оборудования.
Для надежной и безопасной работы оборудования рекомендуется установка фильтров 

на подаче газа и воды (горячего водоснабжения), диэлектрической разделительной вставки 
на магистрали подключения газа, обязательная установка фильтра на обратном трубопроводе 
системы  отопления,  а  так  же  рекомендуется  использование  источника  бесперебойного 
питания  или  стабилизатора  напряжения,  применение  систем  водоподготовки  в  системе 
отопления. Убедитесь, что оборудование соответствует системе, к которой подключается или 
в которую должно быть установлено. Параметры топлива и электрической сети совпадают с 
указанными в инструкции по эксплуатации.

Гарантийные  обязательства  Изготовителя  мне  разъяснены,  понятны  и  мною 
полностью одобрены.
Подпись Покупателя:
_________________________________________________________________________________________________________
МП


	Страница 1

